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BAO CAO PAI HOI PONG CO PONG
Vé Két qua trién khai D& 4n T4i co ciu PVcomBank 2016-2020

1. K€ hoach thye hién P2 4n tii co cdu tai PVcomBank

Thyc hién Quyét dinh sé 254/QP-TTg ngay 01/3/2012 ctia Thi tuéng Chinh
pht Phé duyét P& 4n “Co c4u lai hé théng c4c t6 chire tin dung giai doan 2011-2015”
(D& 4n 254), Tdng cong ty Tai chinh CP Du Khi Viét Nam (PVFC) va Ngin hang
TMCP Phuong Tay (WTB) da nhén thdy co hoi hop téc lich sir dé gitp ca hai TCTD
chuyén minh va ti co cAu lai hoat déng hinh thinh mét ngin hang thuong mai, tip
trung vao hai mang hoat ddng chinh: Ngan hang ban 1é va Ngin hang déu tu. Dudi
chi dao va huéng din ctia Thi twéng Chinh phi, Ngan hang Nha nuée Viét Nam, y
kién déng gbép y cia Tép doan Diu khi Viét Nam, cic Bo nganh lién quan, ngay
1/10/2013 Ngén hang thuong mai c¢b phin Pai Ching Viét Nam (PVcomBank) ra doi
trén co s& hop nhét gitta PVFC va WTB.,

Pé hoat dong ciia Ngan hang hop nhit ngdy mét hiéu qua hon, cc bén tham
gia hop nhét da chu dong nghién ctru va thyc hién trién khai cc gidi phap tii co céu
theo P& an 254 va da dat duge mot s6 thanh qua déng ké. Tuy nhién, nén kinh té con
nhidu kho khin, bén canh d6, trong hai nim d4u hop nhédt PVcomBank tip trung
chinh vao viéc n dinh t chirc, ndng cao ning luc quan tri va lanh manh héa danh
muc tai san, didu nay da khién mot sb két qua téi co céu chua duge nhr mong mudn.
Hon nita, cong tac tai co céu toin dién PVcomBank doi hoi nhiéu ngudn lyc va thoi
gian hon dy kién. Chinh vi vdy, PVcomBank di xdy dung Pé 4n Tai co cdu
PVcomBank giai doan 2016-2020 nhur 14 bude ndi tiép dé tiép tuc trién khai va hoan
thién D& an hop nhit. Vao ngiy 03/6/2016, NHNN di c6 cong vin s6 397/NHNN-
TTGSNH.m phé duyét Dé 4n tii co cAu PVcomBank giai doan 2016-2020. Theo d6,
PVcomBank sé& tép trung dé thuc hién va xir Iy céc vén dé bao gdm:

A - T4 co chu danh muc tai san;
- Dam bao dat ty 16 an toan vén 9%, tun tha diy di céc quy dinh vé han ché
“d€ dam béo an toan hoat dong ctia TCTD theo quy dinh cia Luét cAc TCTD va hudng
din ctia NHINN, ty 1 ng xau dudi 3%;
- Xir Iy dat didm céc két ludn thanh tra NHNN con tdn tai ca 2 t§ chirc tin
dung trudce thoi diém hop nhét;

----- - - Thyc hién ting trudng tin dung lanh manh (véi mirc ting trudng tin dung
hang nim do NHNN quy dinh);
T

- Hoan™ thién hé théng QTRR, cbng nghé, dich vu nham dap tmg nhu cdu cia
khéch hang, dic blet phuc vu PVN va cac khach hang trong nganh dau khi;
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- Phat trién mang lué6i dép ng nhu cau ting trudng; Bank
- Thuee hién thoai vén Nha nudc tai PVcomBank theo dang 19 trinh tai Pé 4n.
- Khéng chia ¢b tirc duéi moi hinh thirc trong giai doan thyc hién téi co céu.
I1. Tinh hinh thwe hién DA TCC trong nim 2018

1. Téi cAu triic danh muc tin dung

PVcomBank d2 tich cuc co cdu lai danh muc tin dung, trong dé trong tim 4
cong tic xiy dung lai phuong an trd ng méi phit hgp véi ning luc tra ng cia Khach
hang, ddng thdi tich cue thu hdi no. Trong nidm 2018, PVcomBank da thyuc hi¢n thu
hdi duoc 1.034 ty ddng. Tinh dén thoi diém 31/12/2018 da thuc hién thu hdi lity ké
10.352 t§ ddng, trong d6 bao gbm phin thu hdi dbi véi cip tin dung cho diu tu trai
phiéu doanh nghiép.

Bén canh d6, PVcomBank dang d& nghi NHNN cho phép vay tai cdp vén dbi
v6i danh muc trai phidu dic biét VAMC dé c6 thém ngudn vén cho hoat déng kinh
doanh (tinh dén thoi didm 31/12/2018 gid tri danh muc trdi phiéu dic biét VAMC tai
PVcomBank la 4.103 ty dong).

2. T4i cu trie danh muc dau tw

Tinh dén 31/12/2018, tdng s du dau tu trire tiép 14 4.765 ty ddng. Trong nim
2018, PVcomBank da thuc hién gidm gia trj dau tu truc tiép dugce 356,30 ty ddng, s6
dur dé giam liiy ké dén hét nam 2018 12 640 ty dong.

PVcomBank dang thyc hién I trinh gidm gié tri déu tu theo ké hoach duge
phé duyét tai D& 4n va c6 xem xét dén khia canh phi hop cia thi trudng. Bén canh
d6, NH cfing d4 thyc hién trich 1dp dur phong (TLDP) d4u tr theo Théng tu 228 14
404,30 ty ddng.

Pbi v6i 05 khoan gop vén diu tur virgt 11% vén didu 18, PVcomBank da tich
cue xir 1y va hodn thanh vuot tién d6 (ca vé ty 18 va thoi han) ding ky véi NHNN vé
viéc dua ty 1& dudi 11% theo quy dinh ciia NHNN (@én hét 2017, NH dé giam ty I
dau tw vé 0% doi véi 04 khoan va 01 khodn gidm vé ) Ié 7,36%)

Péi véi viée PSI 1a cong ty con cia PVcomBank: NHNN d c6 y kién chip
an thuan viéc PVcomBank duge ting ty 18 vén gop tai PSI 1én 51% d& dit didu kién trdy
’ ~,  thanh cdng ty con clia PVcomBank.

Hién tai, PVcomBank dang thuc hién x4y dung dé 4n sip nhdp Cong ty cb
phan M$ Khé Viét Nam vao Cong ty TNHH 1 thanh vién quan ly ng va khai théc tai
san ngan hang (PAMC) va da thuc hién cdc thd tuc trinh NFNN vé viéc sap nhép
Cong ty My Khé vao PAMC

3. Thuyec hién ting trudng tin dung lAnh manh

o “Tinh dén hét nim 2018, téc dd ting trudng tin dung ciia PVecomBank 14 10%,
ndmtrong.gidi han tang trwdmg 11% ma NHNN giao dau nam 2018,

T 16 ng xAu-dén hét 30/12/2018 13 2.23%.
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Péi véi hoat dong cap tin dung méi, PVCB tuén tha chit ché chu@;qqng,
chinh séch phat trién tin dung ctia NHNN ciing nhu quy dinh ndi b9 ciia NH, han ché
cho vay céc linh vuc tidm 4n nhidu roi ro nhv cho vay diu tr KDCK, cho vay diu tu
kinh doanh BDS. Trong nam, BLD NH ciing ban hanh 1 sb chi thi d¢& dimg/han ché

nhan BDS & céc dia ban phat trién néng, nhim han ché rii ro cho NH.

4. Pam bio tinh thanh khodn va duy ftri e¢ic ty 1€ dim bdo an toan theo

quy dinh cia NHNN

Trong sudt qud trinh thyc hién D& 4n tdi co cdu, PVcomBank luén ddm béo

tudn thu tit cd quy dinh vé ty 1& dam bao 4n toan trong hoat dong cia NHNN, nhu cac
ty 18 an toan vén, c4c gi6i han cAp tin dung, ty 1é kha ning chi tra, ty 1& ding nguén
huy dong vén ngén han & cho vay trung dai han, ty & cho vay/tong tién gii.

5. Tinh hinh co cdu lai td chitc, hoat ddng va cong tic quin tri, diéu hanh

Tink hinh phit trién mang heéi

Can ctr v phé duyét cia NHNN vé ké hoach phat trién mang luéi tai Dé an tai
co cdu cho giai doan 2016-2020, PVcomBank di thuc hién cdc cong tic phét trién
mang ludi, cu the nhu sau:

- PVcomBark tridn khai nop hd so 1én NHNN xin chdm ditt hoat dong cla cac
Chi nhénh tai cdc dia ban ¢6 02 Chi nhénh phap dinh hién hiru dé mé méi Chi nhanh
tai dia ban chua ¢6 sy hién dién ctia PVcomBank.

- Xin m& méi 03 PGD Séng Han, Viing Tau va Tay D6 dé thay thé 03 Chi
nhanh tam ngimg hoat déng nhim dam bao duy tri, gift cAc méi quan hé khéch hang
truy€n théng, tao didu kién néng cao uy tin, hinh anh ciia Ngn hang.

- Chém dirt hoat d6ng cia 02 PGD tai Cén Tho va mé méi 02 PGD tai Nha
Trang - tinh Khanh Hoa va Tir Son - tinh Béc Ninh (mdi noi 01 Phong Giao dich).

- Xin thanh 1dp méi 11 Phong giao dich.

Hd so phat tridn mang ludi da nop 1én NHNN tir 2017. PVcomBank vin dang
tiép tuc phdi hop v6i NHNN xir Iy hd so dé phat trién mang luéi theo ding ké hoach
Pé 4n.

HEé thong quan tri diéu hanh, kiém sodt npi bp

Tuéan thd quy dinh cia NHNN 1[4 yéu cdu tién quyét trong hoat dong cia
PVcomBank dbi véi hé théng kiém soat ndi bd luén dugec PVecomBank duy tri tuén
thi & mirc cao. PVcomBank thuong xuyén tu ra sodt, danh gid, tir d6 cd nhimng thay
d6i dé phit hop véi yéu cdu ciia hoat déng kinh doanh, quan tri ciing nhur yéu cau hoan
thién hé théng kiém soét ndi bo.

H¢ thgng Quadn tri rii ro

PVcomBank thiét ké hé théng QTRR phi hop véi quy mé, co céu va mirc 4%
phtrc tap cua hoat dong kinh doanh ciia Ngén hang, dam bao quan Iy diy dii cac rii ro
trong yéu trong hoat ddng kinh doanh bao gf“)m rai ro tin dung, rmi ro thanh khodn, rii
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ro thi trudng, rii ro hoat déng. Trong hon 2 nim thye hién P& 4n, Ngin hangrda)icn
tuc cai t& va hoan thién hé théng chinh sich, san phdm dam bao kiém soat duoge rii ro
trong hoat ddng kinh doanh méi. P4y manh cong tic quén trj rii ro hoat dong, tao vin
héa quan tri rii ro trong toan ngin hang theo huéng mdi don vi ty chi dong ra sodt va
phong ngira riti ro & cép dudi, Khéi QTRR ra soét rtii ro & cip cao hon va & cdp dd
toan hang, tao thanh ludi bao vé hoat dfnng ngén hang.

Trong nim 2018 va 2019, PVcomBank tip trung xdy dung cdng cu dé tinh ty 1&
an toan vén theo duing quy dinh tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN, huéng t6i ddp tng
QTRR theo tiéu chudn co ban cia Basel 2 vao dau nam 2020. Déng thoi, x4y dung co
chu td chire, chinh séch dé tuan thi Théng tu 13/2018/TT-NHNN,

HGé thong cong nghé thong tin

Trong qua trinh hoat déng, PVcomBank da chi déng trién khai nhidu nhiéu gii
phdp CNTT d gidm thiéu c4c rti ro c6 thé phét sinh trong tic nghiép va hd tro tdi da
cho hoat ddng kinh doanh ctia Ngén hang nhu:

- Ap dung khung Quan trj CNTT theo céc tiéu chudn quéc t& COBIT, ITIL
nhim hoan thién va chuin hoa cdng téc quén trj tip trung hé théng CNTT, gidm thidu
i ro va hd trg hiéu qua hoat dong ra quyét dinh kinh doanh.

- Ap dung hé thdng gidm sat 24/7 d6i v6i cic hé théng CNTT trong yéu dam
bao chét luong céc dich vu cung cip truc tiép cho khach hang nhu CoreBanking,

Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking... '?3;\
- Toan bd céc hé théng, tng dung trién khai ddu dwoc Quén tri tip trung tai Ng_c'
Trung tdm dit liéu, dugc gidm st va ¢6 co ché quan ly du phong dée 14p nhim xi 1y Tenl
kip thoi nhing tinh hudng bét ngd, bao gdm thién tai chay nd, hé théng bi xdm nhip, NG
dam bao tudn thi cdc quy dinh v& an toan, bao mét hé théng CNTT, dam bao hoat %
ddng kinh doanh thudng xuyén, lién tuc. PVcomBank dd cé Trung tdm dif liéu chinh B

(DC - dat tiéu chuén Tier II) va Trung tAm Dit liéu du phong (DR - dat tiéu chuén Tier
I11). P& dam bao an toan cao va dap g tiéu chudn vé Trung tAm dit liéu cita NHNN,
PVCB dang tiép tuc chuyén d6i Trung tdm dit liéu chinh sang Trung tdm dy phong va
i dang trién khai phuong 4n dé dam bao v& khoang céch gitta 2 Trung tadm theo Quy

"+ dinh cia NHNN,
' - PVComBank da hoan thanh trién khai hoan thién va hién dai hoa hé théng
CNTT theo dang Chién luge Cong nghé thdng tin, hoan thién qué trinh hop nhét va
dwra vao st dung cac hé théng dich vu L&i clia Ngin hang nhu: CoreBanking T24;
Core Thé SmartVista; Internet Banking; MobiBanking, SMS Banking va cac kénh
giao dich dién tir khéc dé cung cdp nhidu san phidm dich vu va tién ich ndng cao cho

- — - —-- ._Khach hang.

_~ Hodan thién cdc cong cu, tng dung dap tng nhu cdu Quan tri cia Ngén hang,
hd tro kiém Soat-riii ro trong hoat dong clia Ngén hang. Pdng thoi, trién khai nhiéu giai
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phap/hé théng kiém sodt #am bao An toan thong tin cho cac giao dich ctia kisch[hafig
va ha ting trung tdm dit lidu ciia Ngén hang.

6. Danh gia tir phia co’ quan quan Iy

PVcomBank luén tudn thii ché d9 bao céo dinh k¥ ciia NHNN vé tinh hinh thyc
hién P& 4n tai co cdu (dinh k¥ bdo cdo hang thing). Qua d6, Co quan Thanh tra, giam
sat ngan hang TP Ha Ndi da cé nhimng chi dao va hd trg PVcomBank trong qua trinh
thyc hién dé 4n.

Trong ky danh gi4 két qua thuc hién D& 4n tdi co cdu nim 2018, Co quan
Thanh tra giam sat ngan hang TP Ha N¢i ciling c6 nhitng danh gid tich cure nhu sau:

Sau gin 03 nim thyc hién D& 4n ké tir thoi diém NHNN phé duyét tai cong vin

\ s6 397/NHNN-TTGSNH.m ngdy 3/6/2016, PVcombank da dat dugc Kkét qua nhit dinh

trén mot s mit nhu: Nang cép, ddu tu, cai thién hé théng cong nghé théng tin ngn
hang 161 Corebanking T24; Mét sb chi tiéu tai chinh co ban: tdng tai sin, dur ng, huy
ddng vén tir dan cu dugc cii thién, dic biét 12 thanh khoan dugc duy tri 6n dinh va
dam bao. Ba xtr ly dat diém c4c khoan gbp vbn ddu tr vargt ty 16 theo quy dinh, xir Iy,
thu hdi vén dbi v6i mot sé nhém khach hang theo P& an. Tuy nhién, do tinh hinh kinh
té trong nuéc con khé khin, viée xir 1y tai sin dam bao, thu hdi ng cac khach hang con
phirc tap, mot s6 du én hoat dong khong hiéu qua c6 nguy co khong thu hdi du vén va
phu thudc vao co ché chinh séch hd trg tir cdc co quan Nha nuéce, do do két qua tinh
theo gid tri xir 1y thu hdi, PVcomBank dat 77,5% ké hoach dit ra.

1. Thire hién diéu chinh, bé sung P& an tai co cdu giai doan 2016-2020

Trén co s&é Nghi quyét s6 42/2017/QH-14 ngdy 21/06/2017 cha Quéc hoi vé
thi diém xtr Iy ng xdu cia cic TCTD va Quyét dinh s§ 1058/QD-TTg ngay
19/07/2017 cta Thu twéng Chinh phii vé& xiy dung P& 4n tdi co cu Ngin hang gin
véi x Iy no xiu, trong nim 2018 PVcomBank ciing d& d4nh gia lai qua trinh thue
hién D& 4n tai co ciu clia PVCB giai doan 2016-2020, ddng thoi xay dung D& 4n bd
sung theo ditng tinh than va ndi dung tai QP 1058 dé trinh NHNN xem xét phé duyét.
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